9. SINIF — 18. ETKINLIK
Etkinligin Adi: CATISMANIN BASAMAKLARI
Sinif: 9.sinif
Yeterlik Alani: Kisiler Arasi iliskiler
Kazanim: *Etkili catisma ¢6zme basamaklarini agiklar.
Kazanim Nu: 34
Ogrenci Sayisi: Tim sinif
Siire: 40 dakika
Ortam: Sinif ortami
Sinif Diizeni: Oturma diizeni
Arac-gerec: Form—1 (Catisma Cozme Basamaklari)

*Bu etkinlik 6zel bilgi ve deneyim gerektirdigi icin okul rehber 6gretmeni tarafindan
uygulanacaktir. Okul rehber o6gretmeninin etkinligi gerceklestiremedigi durumlarda,
o6grencilerin gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglari, okulun 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
okul rehber 6gretmeniyle is birliginde sinif rehber 6gretmeni tarafindan farkh etkinlikler
uygulanabilir ya da diger etkinliklere daha genis yer verilebilir.

*Okul rehber 6gretmenin olmadigi durumlarda Sinif Rehberlik Programi rehberlik
ve arastirma merkezi tarafindan hazirlanan yillik ¢erceve program dogrultusunda
yiiratiilir.

SUREC
1. Ogrencilere “catisma” kelimesinden ne anladiklari sorulur ve cevaplar alindiktan sonra
asagidakine benzer bir agiklama yapilir:

“Firtinalarin yerkiire hava sisteminin kaginilmaz ve dogal bir parcasi olmasi gibi,
¢atismalar da insan iligkilerinin kaginilmaz ve dogal bir pargasidir. Dogada firtinalar hafif
ciselemeden kasirgaya varan gesitlerde goriilmektedir. Bazi firtinalar hafif ¢iseleme ya da
yagmur biciminde olmasina karsin digerleri, simsek ve firtinalari icerebilmektedir. Benzer
bicimde de ¢atismalar insanlar arasindaki firtinalardir. Kisiler arasi firtinalari yonetebilmek
icin kisiler arasi ¢atismanin ve ¢atisma ¢6zmenin ne oldugu hakkinda bazi temel bilgilere
sahip olmak gerekir. Catisma bir kisinin hedeflerine ulagsmak icin gosterdigi eylemleri ve
atihmlarn, bir bagska kisinin hedeflerine ulagsmak igin gosterdigi eylem ve atilimlan
engellerse; duraklatirsa ya da bozarsa ortaya gikar. insan iliskilerinde ¢atismalar karsilikh
miicadeleyi, anlagsmazligi, tartismayi, kavgayi ve ¢ekismeyi icerebilir. Sinif ortaminda bu
duruma bir 6grencinin dersten sikilip ders disi etkinliklere yonelmesine karsin, 6gretmenin
dersini siirdiirmek istemesi 6rnek gosterilebilir. Catismalarin yapic ¢oziimii, iliskileri
glicenme duygularindan ve diger kisiye yonelik olumsuz duygulardan korur. Gatismalarin
birlikte ¢o6ziilmesiyle, kisilerin kendine olan giivenini artinir ve iliskileri gliclendirir”
(Johnson ve Johnson, 1995, a, akt. Tirnukld (2006).

2. Ogrencilere asagidakine benzer catisma durumlari okunur veya 6grenciler yasadiklari
¢atisma durumlarini yazabilirler.
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Durum:

Aylin: Bu hafta sonu arkadaslarimla piknige gitmek istiyorum.

Anne ve baba: Hayir olmaz.
3. Ogrencilere Form—-1 (Etkili Catisma Cézme Basamaklari) verilir ve dgrencilerin yasadiklari
catisma durumlarini formdaki ¢6zim basamaklarindan yararlanarak nasil ¢éziimleyeceklerini
aciklamalari istenir.
4. Ogrencilere etkili catisma ¢dzme basamaklarini agiklamanin ¢atisma ¢dzmenin énemli
adimlarindan biri oldugu belirtilir.
5. Ogrencilere catisma ¢ézmenin hayatimizin her asamasinda énemli oldugu vurgulanarak
etkinlik sonlandirilir.
Degerlendirme:
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FORM-1
ETKILI CATISMA COZME BASAMAKLARI

1. Ortak sorunun miizakere ederek ¢o6ziimiiniin istenmesi: Bu basamakta g¢atismanin
taraflar “ortak sorunlarini” miizakere yoluyla ¢6zmek istediklerine iliskin isteklerini karsilkli
belirtmeleri ve birbirlerini sorunu ¢6zmeye davet etmeleri siireci kolaylastirir. Kisilerin
karsilikli olarak birbirlerine ne istediklerini agik¢a soylemeleri ve sorunu tanimlamalari
sorunun ¢ézimini kolaylastirir. Ornegin: ‘Bu araci simdi ben kullanmak istiyorum.” Bu
sureg, iyi bir iletisim becerisini ve ¢atismanin kiiglik pargalar bigiminde tanimlanmasini igerir.
Kisi sorununu agik ve 0z olarak belirtmelidir. Sorunun kendisi, ayni zamanda kisinin
gereksiniminin varligini ve ne oldugunu gosterir.

2. isteklerinin ve nedenlerin belirlenmesi: Problem ¢6zme tartismalari, catismanin
taraflarinin karsilikli olarak istemlerinin nedenlerinin belirlenmesi ile baslar. Catisan kisiler ne
duyumsadiklarini anlamali, duygularini acik, net ve dogru bir bicimde iletmelidirler.
Tartismada en sik yapilan iki hata sunlardir: Catismanin saldirgan bicimde tanimlanmasi ve
diger kisinin incitilmeye ¢alisilmasi; hicbir sey sdylenmemesi ve ¢atismanin ice atilmasi.
isteklerin ve hedeflerin agikga iletilmesi igin sunlar yapilmalidir:

e Ben, benim, benimkisi gibi kisisel ifadeler kullaniimahdir.

e istekler ve hedefler somut olmali ve nedenleri ile birlikte belirtilmelidir.

e Diger kisinin isteklerinin sizin isteklerinize ulagsmada nasil engel oldugu agiklanmalidir.

e Ne istedigimizi agikgca tanimlarken, diger kisinin de ne istedigi dikkatlice dinlenmelidir.
Bunun icin de su vyapilmahdir: Diger kisinin ylzine bakilmalidir, digerinin s6zi
kesilmemelidir, ne istedigimizi agik¢a tanimlarken, diger kisinin de ne istedigi dikkatlice
dinlenmelidir.

e Diger kisinin soylediklerinden ne anlasildigi ona yansitiimalidir.

3. Kisiler istemlerinin ve duygularinin nedenlerini soylemeli ve tanimlamalidirlar:
Problemi ¢dzmek igin ne hissettiginin yani duygularin ve nedenlerinin karsilikli belirtilmesi de
olduk¢a 6nemlidir. Duygularin ifade edilmesi ve denetlenmesi, ¢catisma ¢6ziiminiin en gli¢ ve
en onemli basamaklarindan birisidir. Clnku;

e insanlarin duygularini saklamaya yénelik bir egilimleri vardir. Reddedilme, kendine
gllinmesi, istismar edilme gibi risklerin oldugu durumlarda duygularin ifadesi glictir. Kisisel
duygular ne kadar c¢ok ifade edilirse, algilanan risk de o kadar azalir.

e Duygularin catisma yasanan kisiden saklanmasi olduk¢a giictiir. istemediginiz halde
aglayabilirsiniz, sesin ylkseltilmesi uygun olmamasina karsin bagirabilirsiniz, digerini rahatsiz
etmesine karsin giilebilirsiniz.

e (Catisma icinde duygularin denetlenmesi oldukca glictlir. Duygular karsi tarafa
olabildigince saldiri, igneleme, asagilama gibi yikici ifadelerden arindirilarak iletilmelidir.
Boylece karsi tarafa, davranislarinin sizin Gzerinizdeki somut etkileri ve sizde uyandirdigi
duygular belirtilmis olacaktir.
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4. Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin nedenlerinin Empati ve Etkin
Dinleme Teknikleri yoluyla anlasildiginin gésterilmesi:

Ornegin: ‘Senin sdylediklerinden benim anladigim sudur:...... Bu durum, catismanin 6teki
kisisinin bakis agisindan sorunun anlasilmasini ve ayni anda her iki taraftan da sorunun
gorilebilmesini icerir. Genellikle kisi kendi bulundugu noktadan sorununu ve gereksinimini
gordligu icin kendinden uzaklasip 6tekinin sorununu ve gereksinimini, onun bulundugu
noktadan gormesi glictir. Bu nedenle 6tekinin bakis agisindan soruna yaklasma becerisi,
taraflar arasindaki uzlasmaci kisiligi ve ¢6ziim olasihigini gliglendirecektir.

5. Karsilikh Kazanglari iceren C6ziim se¢eneklerinin yaratilmasi:

Catisma ¢oziminde genellikle kisiler ilk ¢6zim seceneginde anlasmaya yonelimlidirler. Buna
karsin anlasmaya varmadan 6nce birkag tane iyi ¢6zim Onerisi Gretilmelidir. Catismanin her
iki tarafinin da ortak kazanglarini arttiran U¢ asamali ¢6zim planinin bulunmasi ve
kavranmasi 6nemlidir. ‘Plan A:.......... , Plan B:.......... ,PlanC:......... ’. Bu slireg gatismanin her iki
tarafinin da cikarlarini arttiran ve problemi ¢6zen yaratici secenekleri olan anlasmanin
Uretilmesini kapsar. Beyin firtinasi teknigiyle tartismanin taraflari, her iki tarafinda
gereksinimlerini karsilayabilen olasi ¢dziimleri Giretmeye ¢alisirlar.

6. El sikisarak ortak anlagmanin yapilandiriimasi ve uygulanmasina yonelik akilci eylem
planinin segimi:‘Haydi Plan B’ de uzlasalim’. Anlasma ortak ¢ikarlarin arttirilmasini ¢atisan
taraflarin birlikte isbirligi icinde ¢alisabilmesini gliclendirmesi ve gelecekte ¢atismalarin yapici
bir bicimde c¢o6zlilmesini saglamalidir. Bu durum her iki tarafin da gelecekte nasil
davranacagini ve anlasmanin calismadigl takdirde yeniden tartisilmasini ve gobzden
gecirilmesini belirginlestirir.

Tlrnaklu (2006)
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