9. SINIF — 10. ETKINLIK
Etkinligin Adi: KiSILER ARASI iLETISIM -2-
Sinif: 9.sinif
Yeterlik Alani: Kisiler Arasi iletisim
Kazanim: Kurdugu iletisimleri, etkili iletisimde dikkate alinacak unsurlar agisindan
degerlendirir.
Kazanim Nu: 29
Ogrenci Sayisi: Tim sinif
Siire: 40 dakika
Ortam: Sinif ortami
Sinif Diizeni: Oturma diizeni
Arac-gerec: Form—1 (Kisilerarasi iletisim—2)
Form-2 (Beceri Ve Tutumlarimizi Degerlendirelim)

SUREC
1. Ogrencilere Form—1 (Kisilerarasi iletisim—2) verilir ve formdaki “Saglikli iletisimin ilkeleri”
ve “Kisilerarasi iliskilerinde iletisim Becerilerini Kullanan Kisinin Ozellikleri” 6grencilere
birlikte okunarak, kendi kurduklari iletisimlerde bunlara dikkat edip etmedikleri sorulur ve
cevaplarini sinifla paylagsmalari istenir.
2. Form—1'deki “Etkili iletisim Yollari” &grencilerle birlikte okunur ve 6égrencilerin bu
konudaki distinceleri alinir.
3. Ogrencilere kurdugu iletisimlerde etkili iletisimde dikkate alinacak unsurlara, beceri ve
tutumlara ne derece sahip olduklarini degerlendirmeleri igin Form—2 (Beceri ve
Tutumlarimizi Degerlendirelim) verilir ve doldurmalari istenir.
4. Asagidakine benzer sorularla grup etkilesimi devam eder.

» Hangi beceri ve tutumlarinizin yeterli oldugunu distiniiyorsunuz?

» Hangi beceri ve tutumlarinizin yetersiz oldugunu fark ettiniz?

» Yetersiz oldugunuzu dislindiigiiniiz beceri ve tutumlariniz, kisilerarasi iliskilerinizi
nasil etkiliyor?

» VYetersiz oldugunuzu duslindiiginiz beceri ve tutumlarinizla ilgili neler yapmayi
planliyorsunuz?
5. Bu formu saklamalari ve zaman zaman inceleyerek kendilerini bu konuda tekrar
degerlendirmeleri dnerilir.
6. lletisim vyasantilarini, etkili iletisimde dikkate alinacak unsurlar agisindan
degerlendirmenin 6nemi vurgulanarak etkinlik sonlandirilir.

*Dokmen(2004),Erkan(2006)’dan yararlaniimistir.

Degerlendirme
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FORM-1
KiSILERARASI iLETiSiM—-2

Saglikli iletisimin ilkeleri:

1. Her birey biriciktir.

2.  Tudm insanlar saygi degerdir.

3. Herkesi sevemeyebiliriz, ancak bu onlara saygisiz davranmamizi gerektirmez.

4. Her birey karar verebilme glicline ve hakkina sahiptir.

5. lliskilerde géniilliliik esastir.

6. Gizlilik kisi kendine ya da baskasina zarar vermedigi siirece korunmalidir.
Kisilerarasi iliskilerinde iletisim becerilerini kullanan kisinin 6zellikleri:

1. Baskalarini kiigiik gormez.

2. Kendi haklarini korudugu gibi baskalarinin haklarini da yadsimaz.

3. Kendine giivenir.

4. Baskalarina saygi duyar.

5. Duygu, dislince ve inanglarini dogrudan, i¢tenlikle anlatir.

6. Tutarl ve kararhdir.

7. Cevresiyle uyumludur.

8. Kendisine uymayan gorusleri karsisindakileri kirmadan reddeder.

Bu oOzelliklere sahip olma derecelerine gobre insanlar hem is hem de o6zel
yasamlarindaki iliskilerinde basarili olurlar. Tutumlari hem kendini hem de karsisindaki kisileri
hosnut edici niteliktedir. Karsilastiklari sorunlardan c¢ok c¢o6ziimlere odaklandiklari igin
catismalarin, tartismalarin Gstesinden kolaylikla gelirler.

ETKILi ILETiSIM YOLLARI:

Etkin Dinleme:

iletisim icinde bulunulan kisiyi yargilamadan, séziinii kesmeden, bedene uygun bicim
vererek, g6z temasi kurularak yapilan dinlemeye denir. Etkin dinleyen kisi karsisindakinin
yuziine bakar, goz iletisimini hi¢ kaybetmez, dinledigini anladigini ifade edecek bigimde
beden dilini kullanir. So6zli geri bildirimlerde bulunur. (Evet , anliyorum, hi hi..gibi.)
Anlamadigi yerleri gegistirmez, anlamak igin sorular sorar.

Etkin Dinlemenin Yararlari:
o Acik ve dirust iletisime yardimci olur.
e  Kisiyi herhangi bir konuda tartismaya yireklendirir.
e  Olumsuz duygulari tartisma firsati verir.
e Kisi temel sorununu kendi fark eder.
e Anlasildim duygusunu yasar, karsidaki kisiye olumlu duygular besler.
e  Karsidaki kisileri anlamaya ve dinlemeye hazir duruma getirir.
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Nasil Dinliyoruz?
Goriiniiste dinleme: Beden orada, zihin baska yerde
Segerek Dinleme; isine geleni dinleme
Sartlanmis Dinleme: On yargili, ayni duygu, kavram arayisi.
Savunucu dinleme: Alingan, suglayici.
Tuzak kurucu dinleme: Agik yakalama, zora sokma.
Etkin Soru Sorma:
Soru sorma, etkili dinleme becerimizi pekistiren, iletisimi zenginlestiren, ilgi ve
dikkatimizin yogunlugunu gosteren etkili bir iletisim becerisidir.

Cesitli amaglarla soru sorariz:
e Konusan kisinin daha 6nce s6z etmedigi bir bilgiyi almak i¢in
e Bilgi vermek igin
e Katihmi saglamak amaciyla
e Karara ulasmak igin
e  Konuya dikkat ¢cekmek icin
Soru sorarken dikkat edilmesi gereken noktalar vardir:
a) Yargilayici, hesap sorucu soru sozciklerinin kullaniimasindan kaginarak,
b) “ne” ve “nasil” soru sozciiklerini kullanarak,
c) Konusmayi sirdirecek bicimde agik uglu soru sorulmahdir.

EMPATI:

Empati; kendimizi karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla
bakmaktir. Empatinin gerceklesebilmesi icin o kisinin bakis acisini, diinyasini, duslincelerini
dogru anlamamiz ve ylz ve beden ifadelerini kullanarak onu anladigimizi ifade etmemiz
gerekir.

GuUnlik yasamda insanlarin birbirini anlayabilmesi i¢in empati kurmalari gerekir.
Empatik anlayisa sahip olan insanlar diger insanlari daha iyi anlar ve olumlu iliskiler kurar.
Karsisindaki bireyin deger yargilari, inanclari, sosyo-ekonomik diizeyi, etnik kékeni ne olursa
olsun saygi duyar ve oldugu gibi kabul eder. iletisimde bulundugu kisileri yargilamaz, icinde
bulundugu durumun daha iyi anlasilmasi icin ¢abalar.
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FORM-2
BECERi VE TUTUMLARIMIZI DEGERLENDIRELIM

Asagidaki beceri ve tutumlara ne o6lgiide sahip oldugunuz agisindan kendinizi
degerlendiriniz:

(1 cok yetersiz—5 ¢ok yeterli)

Girisken davranma

Acik iletisimi benimseme

Beden dilini etkin kullanma

Bireysel farkhliklara saygi gésterme

Bireysel haklara saygi gésterme

Ozel hayata saygi

Etkin dinleme

Etkin soru sorma

Duygularini ifade etme

Empati kurma

Uygun zamanda uygun davranislar gosterme
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