9. SINIF — 9. ETKINLIK
Etkinligin Adi: KiSILER ARASI iLETiSiM -1-
Sinif: 9.sinif
Yeterlik Alani: Kisiler Arasi iletisim
Kazanim: Kisiler arasi iletisimi, unsurlari ve tirleri agisindan analiz eder.
Kazanim Nu: 28
Ogrenci Sayisi: Tim sinif
Siire: 40 dakika
Ortam: Sinif ortami
Sinif Diizeni: Oturma dizeni
Arac-gerec: Form—1 ( Kisilerarasi iletisim—1)

SUREC

1. Ogrencilere “Kisilerarasi iletisim Nedir?” sorusu yéneltilir ve cevaplarini sinifla
paylasmalari istenir.

2. Ogrencilere Form-1 (Kisilerarasi iletisim—1) verilir ve formdaki kisilerarasi iletisimin
unsurlari, iletisim sekilleri, iletisim mesajlarinin verilis bigimi ve iletisim tirleri birlikte okunur.
3. Ogrencilere asagida yazili olan durum okunur ya da égrenciler ikili gruplara ayrilir ve 5
dakika slireyle canlandirmalari istenir.

Durum:

“Hale bir bilgisayar masasi alacaktir ama arabasi olmadig icin ve alacagl magaza
evine ¢ok uzak oldugu ve servis hizmeti bulunmadigindan, aldigi masayl evine nasil
gotirecegini dusiinmektedir. isyerinde arabasi olan bircok arkadasi vardir. Ama onlardan
birinden yardim istemekten gekinmektedir. Ayni isyerinden arabasi olan arkadasi Hilya ile
0gle yemegindedir ve: “Bir bilgisayar masasi alacagim ama eve nasil gotlirsem diye
disliniyorum. Arabam yok, eve de c¢ok uzak keske arabasi olan biri gotirebilse” der.
Arkadasinin o istemeden kendisine gotlirebilecegini sdylemesini bekler. Ama Hiilya, Hale
konusurken g6z temasi kurmadan ve duymamis gibi davranarak baska bir konudan
bahseder.”

4. Asagidakine benzer sorularla grup etkilesimi devam eder.
» Mesaji veren kisi kim?
Mesaji alan kisi kim?
Bu mesaj alisverisinin yapildigi ortam neresi?
Mesajin igerigi ne?
Hale mesaji verirken nasil davraniyor? (Pasif- saldirgan-etkili)
Hale mesaji nasil veriyor? (Acik- Kapal)
Hale ne tir iletisim kullaniyor?(Sozstiz- S6zel)
Hilya geribildirim mesajini verirken nasil davraniyor? (Pasif- saldirgan-etkili)
Hilya geribildirim mesajini nasil veriyor? (Acik- Kapali)
Hilya geribildirim mesajini verirken ne tir iletisim kullaniyor? (S6zsliz- S6zel)

VVVYYVYYYVYVYVYY

Sizce Hale nasil davranmaliydi?
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» Sizce Hulya nasil davranmaliydi?
5. Ogrencilerden kendi kurduklari iletisimleri; kisilerarasi iletisimin unsurlari, iletisim
sekilleri, iletisim mesajlarinin verilis bigimi, iletisim tlrleri agisindan degerlendirmeleri istenir.
6. Kisiler arasi iletisimi, unsurlari ve tlrleri agisindan analiz etmenin 6nemi vurgulanarak
etkinlik sonlandirilir.
*Clceloglu (2000), Dokmen (2004) ve Erkan (2006)’dan yararlaniimistir.

Degerlendirme:
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FORM-1
KiSILERARASI ILETiSIM-1
Kisilerarasi iletisim nedir?
“Iletisim iki birim arasindaki bilgi, duygu, distince alisverisidir.”
“Iletisim karsihkli etkilesim stirecidir.”
“Kisilerarasi iletisim bir kisinin bir baskasini ya da bagskalarini niyetli ya da niyetsiz olarak
etkilemeyi amaclayarak mesajlarini iletmesi ve onlarin mesajlarini almasidir.”
“Kisilerarasi iletisim; yasami zenginlestiren ya da fakirlestiren olay.”(Dékmen,2004)

Kisilerarasi iletisimin unsurlar:

e Mesaji veren kisi,

e Mesajin igerigi,

e Mesajin verilis bigimi,

e  Mesaji alan kisi,

e  Geri bildirim,

e  Bu mesaj aligverisinin yapildigi ortamdir.

iletisim Sekilleri:

Cevremizdeki insanlarla iletisim kurarken, gereksinimlerimizi gidermek, sorunlarimizi
¢6zmek igin Ug farkli tirde davranabiliriz:

1. Baskalarina ve kendimize (sozel ya da fiziksel, dolayli ya da dolaysiz bicimlerde ) saldirgan
davranmak;

2. Baskalarina ve kendimize karsi oldukga etkisiz, pasif davranmak;

3. Baskalarina ve kendimize karsi etkili, girisken, glivenli davranmak;

Bunlar arasinda sorunlari ¢ézmeye, baskalarina yardimci olmaya, kendimizi iyi ve
glclh hissetmemize yarayan yol etkili davranmaktir. Pek ¢ok davranisimiz gibi en sik hangi
yolu kullanacagimizi ge¢cmis yasantilarimiz araciligl ile 6greniriz. Bazen etkili olmayan ilk iki
yolu sik kullanmayi 6grenebiliriz.

iletisim mesajlarinin verilis bigimi:

Vermek istedigimiz masajlari iki sekilde verebiliriz:
1.Agik iletisim: Kisinin karsisindakine iletmek istedigi mesaji dogrudan, anlasilir, net
ifadelerle iletmesi. iletilmek istenen mesajin farkli anlamlar icermeyecek kadar net olmasidir.
2.Kapali iletisim: Kisinin iletmek istedigi mesaji dolayl olarak iletmesi, asil mesaji imalarla ya
da kelime oyunlari ile gizlemesidir.

ILETiSIM TURLERI:
1. Sozel iletisim: Sozel iletisim, kullandigimiz s6zciiklere, ses tonumuza, sesimizdeki inis ve
cikislara isaret eder. Konusma, mizik, yazi, T.V. ve videoyu sozel iletisime 6rnek verebiliriz.
Burada kisinin ne séyledigine odaklanilir.
a. Dil : Kullandiklari kelimeler, soyledikleri sdzler vb.
b. Dil 6tesi : Sesin niteligi ile ilgilidir.
2. Sozel olmayan iletisim: S6zel olmayan iletisim (s6zslz iletisim), beden diline, yani
hareket tarzimiza, ylz ifademize, bedenimizin durus sekline, jestlerimize isaret eder. Etkin

31



bir sekilde iletisimi ylrtutmek icin, s6zel ve s6zel olmayan mesajlar uyum icinde olmalidir.
iletisimdeki sorunlarin bircogu, sézlerimizin davranislarimiza ters diismesi sonucunda ortaya
cikar. Ornegin bir annenin “Tamam bundan sonra sirekli ders calis diye baski
yapmayacagim” demesine karsin silirekli saatine bakip televizyon izleyen gocuguna sinirli
sinirli bakmasi ve derin derin i¢ ¢ekmesi gibi. Burada kisinin ne soylediginden ¢ok nasil
soyledigine odaklanilir.
a. Sese Dayali Olanlar: Duraksamalar, sesin tonu, sesin yiksekligi, eee, ihm soézciikleri, kisisel
alan, duygu tonu, tekrarlar, aksesuarlar, mekan kullanim mesafesi ( uzak ya da yakin durma),
s6ze yanlis baslamalar, gereksiz sozctikler, akicilik, dogallik, secilen sozclikler.
b. Ses Disindakiler: Goz temasi, goz hareketleri, ylz ifadesi, bedenin durusu, kiyafet,
dokunma, el ve kol durusu, beden yonelimi, oturma bigimleri, jest ve mimikler. Arastirmalar,
insanlarin gunlik yasamda bir birlerinin ne sdylediklerinden g¢ok nasil soylediklerini dikkat
ettiklerini gostermektedir.

*1981 vyilinda California (niversitesinde yapilan bir arastirmada Kkisilerarasi
iletisimde beden dilinin %55, ses tonunun, %28 ve kullanilan kelimelerin %7 oraninda etkili
oldugu sonucu ¢ikmistir.
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